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Priifmaf3stab

Vorschriften tiber die Qualitatssicherung nach dem Elften Kapitel des Sozialgesetzbuch X! (SGB Xl)

Richtlinien des GKV-Spitzenverbandes tber die Durchfiihrung der Prifung der in
Pflegeeinrichtungen erbrachten Leistungen und deren Qualitat nach § 114 SGB Xl fiir die
vollstationare Pflege - vom 17. Dezember 2018 (QPR vollstationar); gtiltig seit 01.11.2019

Vereinbarung nach § 115 Abs. 1a SGB Xl {iber die Darstellung und Bewertung der
Qualitatsindikatoren gemal § 113 Absatz 1a SGB Xl und der Ergebnisse aus Qualitatsprifungen
nach §§ 114 f. SGB XI - Qualitatsdarstellungsvereinbarung fiir die stationare Pflege (QDVS) - in der
jeweils aktuellen Fassung

Mal3stabe und Grundsatze fiir die Qualitat, die Qualitatssicherung und -darstellung sowie fiir die
Entwicklung eines einrichtungsinternen Qualititsmanagements nach § 113 des Elften Buches

Sozialgesetzbuch (SGB XI) in der vollstationdren Pflege - in der jeweils aktuellen Fassung

Rahmenvertrag fiir vollstationare Pflege gemal § 75 Abs. 1 SGB XI - in der jeweils aktuellen
Fassung

Versorgungsvertrag nach § 72 SGB XI

Qualitatsrelevante Inhalte der Vertrage der Pflege- und der Krankenkassen mit der jeweiligen
Pflegeeinrichtung

Aktueller Stand des Wissens
Expertenstandards nach § 113a SGB XI

Richtlinien zur Verordnung hauslicher Krankenpflege nach § 92 Absatz 1 Satz 2 Nr. 6 und Absatz 7
Nr. 1 SGBV - in der jeweils aktuellen Fassung

Relevante Empfehlungen der Kommission fiir Krankenhaushygiene und Infektionspravention nach
§ 23 Absatz 1 Infektionsschutzgesetz (IfSG)
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Haus Veronika

1. Angaben zur Priifung und zur Einrichtung

D. Angaben zur Einrichtung

1. Auftragsnummer

230725VK18102100-000002780

2. Name Haus Veronika
3. Strake Ganseheidestr. 49
4.PLZ/Ort 70184 Stuttgart

5. Institutionskennzeichen (IK)

1.510816153

6. Telefon +49 7112136700
7. Fax +49 7112136548
8. E-Mail gordon.jansen@vinzenz-sd.de

9. Internetadresse

www.vinzenz-von-paul.de

10. Trager / Inhaber

Vinzenz von Paul gGmbH, Jahnstr. 30, 73037
Goppingen

11. Tragerart

O privat

o freigemeinniitzig
O offentlich

O nicht zu ermitteln

12. ggf. Verband

Baden-Wirttembergische
Krankenhausgesellschaft e. V.

13. Einrichtungsart

O vollstationar
™ solitire Kurzzeitpflege

14. Datum Abschluss Versorgungsvertrag

01.04.2019

15. Datum Inbetriebnahme der stationaren
Pflegeeinrichtung

01.12.2009

16. Name der Einrichtungsleitung

Gordon Jansen

17. verantwortliche Pflegefachkraft Name

Gordon Jansen

18. stellv. verantwortliche Pflegefachkraft Name

Duan Dang

20. Name der Ansprechpartnerin oder des
Ansprechpartners fiir die DCS

Gordon Jansen

21. E-Mail der Ansprechpartnerin oder des
Ansprechpartners fiir die DCS

gordon.jansen@vinzenz-sd.de

01.08.2023
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Haus Veronika

E. Angaben zur Priifung

1. Auftraggeber / Zustandiger Landesverband der
Pflegekassen

O AOK
O BKK
™ IKK

OO KNAPPSCHAFT
O LKK
O vdek

2. Priifung durch

™ Medizinischer Dienst

O PKV-Prufdienst

3. Datum von: 25.07.2023 bis: 25.07.2023
4. Uhrzeit
1.Tag von: 08:27 Uhr bis: 12:18 Uhr

5. Gesprachspartnerin oder Gesprachspartner der | 1. Gordon Jansen

stationdren Pflegeeinrichtung 2 . Milos Stanisavljevic
3. Jasmin Aschbacher
4 . Duan Dang

6. Priiferin oder Priifer 1. Kurbjuhn, Nicola
2 . Krinke, Ellen

7. An der Priifung Beteiligte Namen

O Pflegekasse

O Sozialhilfetrager

O Aufsichtsbehorde

O Gesundheitsamt

O Tragerverband

O Sonstige: Welche?

F. Priifauftrag nach § 114 SGB XI

1. ™ Regelpriifung

O Anlassprifung (sonstige Hinweise)

2. 0O Anlassprifung (Beschwerde Bewohner, Angehorige 0.4.)
O Anlasspriifung (Hinweise von anderen Institutionen)

3. O Wiederholungspriifung nach Regelpriifung
O Wiederholungspriifung nach Anlasspriifung

4. [0 Néchtliche Priifung

5. Datum der letzten Prifung nach § 114 Abs. 1 14.06.2022
SGBXI
6. Letzte Priifungen anderer Priifinstitutionen Datum

01.08.2023 230725VK18102100-000002780
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Haus Veronika

™ Nach heimrechtlichen Vorschriften zustindige 26.01.2023
Aufsichtsbehorde

o Gesundheitsamt 26.01.2023
O Sonstige

G. Art der Einrichtung und Versorgungssituation

Vollstationare Pflege

Kurzzeitpflege

vorgehaltene Platze 30

vollstationare Pflege

eingestreute
Kurzzeitpflege

belegte Platze 30

H. Nach Angabe der Pflegeeinrichtung: Struktur der Wohn- und Pflegebereiche

davon nach SGB Xl eingestuft in Pflegegrad
Bereich Anzahl kein
Wohn-/Pflegebereich auf einer | versorgte | Pflege- 1 3 4 5
Ebene Personen grad
1. 0G Ja 1 0 0 0 0 0
2.0G Ja 1 0 0 0 0 0
3.0G Ja 1 0 0 1 0 0
Summe 3 0 0 1 0 0
I. Nach Angabe der Pflegeeinrichtung: Anzahl versorgte Personen mit:
1. Wachkoma 0
2. Beatmungspflicht 0
3. Dekubitus 0
4. Blasenkatheter 0
5. PEG-Sonden 0
6. Fixierung 0
7. Kontraktur 0
8. vollstandiger Immobilitat 0
9. Tracheostoma 0
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Haus Veronika

10. Multiresistenten Erregern 0

J. Nach Angabe der Pflegeeinrichtung: Zusammensetzung Personal
(direkt in der Einrichtung Beschiftigte; ohne Mitarbeitende externer Leistungserbringer)

Vollzeit Std./Woche: 39,0

o | Servgess
Gesamt-
Funktion/Qualifikation A';/zlzh' stellen- Stellen- St"i:e"
Anzahl | umfang | Anzahl | umfang
MA (Std./ MA (Std./ Vollzeit
Woche) Woche)
Pflege
verantwortliche Pflegefachkraft 1,0 19,5 0,5
stellv. verantwortliche Pflegefachkraft 1,0 19,5 0,5
Altenpfleger/in 7,0 39,0 8,16
1,0 19,5
1,0 15,6
2,0 5,0
Gesundheits und Krankenpfleger/in 1,0 31,2 1,06
2,0 5,0
angelernte Krafte 2,0 39,0 2,0
Auszubildende 8,0 39,0 8,0
zusatzliches Personal nach PpSG (§ 8 Abs. 1,0 19,5 0,5
6 SGB XI)
Betreuung
zusatzliche Betreuungskrafte nach § 43b 1,0 39,0 1,79
SGB XI
1,0 31,0
Hauswirtschaftliche Versorgung
hauswirtschaftliche Fachkrafte (2-3-jahrige 1,0 39,0 1,9
Ausbildung oder Studium)
1,0 35,1
Hilfskrafte und angelernte Krafte 1,0 35,1 5,19
1,0 30,8
1,0 27,3
4,0 19,5
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Haus Veronika

Teilzeit Gerlngfu.g|g
Beschiftigte Gesamt-
Anzahl tell
Funktion/Qualifikation :/ZIZ stellen- Stellen- | Stellen
Anzahl | umfang | Anzahl | umfang in .
MA (std./ MA sy | Vollzeit
Woche) Woche)
2,0 15,6

Die Mitarbeitenden, welche in der obigen Tabelle aufgefiihrt sind, sind nach Angabe auch in der
vollstationadren Pflegeeinrichtung tatig. Es kann im Rahmen der Qualitatspriifung nicht angegeben werden,
wie viele Stunden der wochentlichen Arbeitszeit auf die Tatigkeit in der Kurzzeitpflege entfallen, daher
wird in der Tabelle das Personal der vollstationaren Pflegeeinrichtung und der Kurzzeitpflegeeinrichtung
insgesamt aufgefiihrt.

2. Allgemeine Informationen zur Priifung

Die Qualitatspriifung fand in einer kooperativen und konstruktiven Atmosphére statt.

Der Qualitatspriifung durch den Medizinischen Dienst Baden-Wirttemberg liegt ein
beratungsorientierter Priifansatz zu Grunde. Zu Beginn wurden die Gesprachspartner (iber den
Prifauftrag und den Ablauf der Qualitatsprifung informiert. Die Interessenvertretung der versorgten
Personen wurde (ber die Durchfiihrung der Qualitatspriifung informiert.

Die Qualitatspriiferinnen und Qualitatspriifer haben die Einwilligungen der versorgten Personen bzw.
ihrer gesetzlichen Vertreter zur Einbeziehung in die Qualitatspriifung eingeholt. Die Betroffenen wurden
ausfihrlich tiber Anlass und Zweck sowie Inhalt, Umfang, Durchfiihrung und Dauer der MaBBnahme, den
vorgesehenen Zweck der Verarbeitung und die Nutzung der dabei erhobenen personenbezogenen
Daten, die Freiwilligkeit der Teilnahme und die jederzeitige Widerrufbarkeit der Einwilligung informiert.
Es wurde darauf hingewiesen, dass im Falle der Ablehnung keine Nachteile fiir die versorgten Personen
entstehen.

Im Verlauf der Qualitatspriifung wurden die von der Pflegeeinrichtung fiir das Fachgesprach zur
Verfligung gestellten Ansprechpartner beraten. Zudem wurden die Gesprachspartner informiert, dass
nur die Unterlagen beriicksichtigt werden kénnen, die im Rahmen der Qualitatspriifung vorgelegt
wurden. Die Pflegeeinrichtung erhielt wahrend der Qualitatspriifung Gelegenheit, alle vorhandenen
prifrelevanten Unterlagen vorzulegen und bewertungsrelevante Informationen zu geben. Ein im
Rahmen der Qualitatspriifung festgestellter Qualitditsmangel wird im Priifbericht unabhangig davon,
wann dieser Mangel abgestellt wird, als solcher dokumentiert.

Im Rahmen des Abschlussgespraches wurden die Einrichtungsvertreter (iber die zentralen vorlaufigen
Ergebnisse informiert. Der daraus resultierende Handlungsbedarf wurde durch das Priifteam aufgezeigt
und die Einrichtungsvertreter individuell beraten.

Eventuell abweichende fachliche Einschatzungen der Einrichtungsvertreter sind in den einzelnen
Qualitatsaspekten protokolliert und inhaltlich zusammenfassend dargestellt.

Die festgestellten Auffalligkeiten bzw. Defizite sind im Priifbericht in den einzelnen Qualitatsbereichen
sowie unter den zusammenfassenden Kapiteln dargestellt.

Die erforderliche StichprobengréBe konnte nicht erreicht werden, weil nicht alle versorgten Personen/
bzw. deren gesetzliche Vertreter ihre Einwilligung zur Einbeziehung in die Stichprobe erteilt haben oder
nicht erreicht werden konnten. Darliber hinaus werden aktuell insgesamt nur drei versorgte Personen in
der Kurzzeitpflegeeinrichtung versorgt.
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Haus Veronika

In die Stichprobe zur Qualitatspriifung wurden insgesamt 2 versorgte Personen einbezogen.

Gruppe A: Fortbewegung = beeintrachtigt & Kognitive Fahigkeiten = beeintrichtigt
Anzahl der Bewohner: 0

Gruppe B: Fortbewegung = beeintrachtigt & Kognitive Fahigkeiten = unbeeintrachtigt
Anzahl der Bewohner: 0

Gruppe C: Fortbewegung = unbeeintrachtigt & Kognitive Fahigkeiten = beeintrachtigt
Anzahl der Bewohner: 0

Anzahl der Bewohner, die keiner Subgruppe zugeordnet waren: 2

Eine personenbezogene Plausibilitdtskontrolle erfolgte bei 0 der in die Qualitatspriifung einbezogenen
Personen.

Es wurde keine Plausibilitatsprifung des Erhebungsreports durchgefiihrt.

3. Gesamtbeurteilung der personenbezogenen Versorgung

Anzahl der A) Keine Auffilligkeiten
Qualitits- Personen B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die
bereiche und - insgesamt, bei | versorgte Person erwarten lassen
aspekte denen der C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person
P Qualitatsaspekt| D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte
gepriift wurde | Person
Bereich 1 A) B) C) D)
Qualitatsaspekt 2 1: P1 1: P2 0 0
1.1
Qualitatsaspekt 0 0 0 0 0
1.2
Qualitatsaspekt 1 0 1: P2 0 0
1.3
Qualitatsaspekt 2 0 1: P2 1: P1 0
1.4
Bereich 2 A) B) Q) D)
Qualitatsaspekt 2 1: P2 0 0 1: P1
2.1
Qualitatsaspekt 2 2: P1,P2 0 0 0
2.2
Qualitatsaspekt 1 0 0 0 1: P1
2.3
Qualitatsaspekt 0 0 0 0 0
2.4
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Haus Veronika

Anzahl der A) Keine Auffilligkeiten
Qualitiits- Personen B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die
bereiche und - insgesamt, bei | versorgte Person erwarten lassen
aspekte denen der C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person
P Qualitatsaspekt| D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte
gepriift wurde | Person
Qualitatsaspekt Auffalligkeiten, die fur die Defizite, die fur die Beratung
2.5 Beratung der Pflegeeinrichtung relevant sind und fiir den
relevant sind Malnahmenbescheid der
Pflegekasse relevant sein
konnten
0 0 0
Bereich 3 A) B) Q) D)
Qualitatsaspekt 2 1: P2 1: P1 0 0
3.1
Qualitatsaspekt 1 1: P2 0 0 0
3.2
Qualitatsaspekt 1 1: P2 0 0 0
3.3
Bereich 4 A) B) Q) D)
Qualitatsaspekt 2 1: P2 0 1: P1 0
4.1
Qualitatsaspekt 0 0 0 0 0
4.2
Qualitatsaspekt 0 0 0 0 0
4.3
Qualitatsaspekt 0 0 0 0 0
4.4

Qualitatsbereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung
1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat

Qualitatsaussage

Die versorgte Person erhalt bedarfsgerechte Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat und - sofern noch
individuelle Ressourcen vorhanden sind und es ihren Bediirfnissen entspricht - zielgerichtete MaRnahmen
zur Erhaltung und Forderung der Mobilitat.

Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite O entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei 2 der 2 in die Qualitatspriifung einbezogenen Personen gepriift.

A) keine Auffilligkeiten

P1

B) Auffilligkeiten (bitte erldutern)
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Haus Veronika

P2: Die Mobilitatseinschrankungen sind in der Pflegedokumentation unvollstandig dargestellt, jedoch
werden bei der Versorgung alle Beeintrachtigungen und die daraus resultierenden Risiken
beriicksichtigt. Dartiber hinaus ist der dekubituspraventive Unterstiitzungsbedarf unvollstandig
dargestellt.

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

D) Defizit mit negativen Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

1.2 Unterstiitzung im Bereich der Erndhrung und Fliissigkeitsversorgung

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird bedarfs- und bediirfnisgerecht erndhrt. Eine ausreichende Fliissigkeitsaufnahme
ist sichergestellt.

Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite ™ entfallt

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird bedarfs- und bediirfnisgerecht bei Kontinenzverlust unterstiitzt. Ggf.
vorhandene kiinstliche Ausginge werden fachgerecht versorgt.

Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite O entféllt

Der Qualitatsaspekt wurde bei 1 der 2 in die Qualitatspriifung einbezogenen Personen gepriift.

A) keine Auffilligkeiten

B) Auffilligkeiten (bitte erlautern)

P2: Der Unterstiitzungsbedarf im Bereich der Kontinenzférderung ist in der Pflegedokumentation
unvollstandig dargestellt, jedoch werden bei der Versorgung alle Beeintrachtigungen und die daraus
resultierenden Risiken bericksichtigt.

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

D) Defizit mit negativen Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

1.4 Unterstiitzung bei der Korperpflege

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird bedarfs- und bediirfnisgerecht bei ihrer Kérperpflege unterstiitzt.
Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite O entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei 2 der 2 in die Qualitatspriifung einbezogenen Personen geprift.

A) keine Auffilligkeiten

B) Auffalligkeiten (bitte erlautern)
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Haus Veronika

P2: Der Unterstltzungsbedarf im Bereich der Korperpflege ist in der Pflegedokumentation unvollstandig
dargestellt, jedoch werden bei der Versorgung alle Beeintrachtigungen und die daraus resultierenden
Risiken berlicksichtigt.

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

P1: Der Unterstlitzungsbedarf im Bereich der Kérperpflege ist in der 1

Pflegedokumentation nicht beschrieben.

D) Defizit mit negativen Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

Qualitatsbereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten
Anforderungen und Belastungen

2.1 Medikamentdse Therapie

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird im Zusammenhang mit der Medikation fachgerecht untersttitzt. Die Einnahme
von Medikamenten entspricht den &rztlichen An- bzw. Verordnungen, und die Weiterleitung
erforderlicher Informationen an die behandelnden Arztinnen und Arzte ist sichergestellt.
Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite O entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei 2 der 2 in die Qualitatspriifung einbezogenen Personen gepriift.

A) keine Auffilligkeiten

P2

B) Auffalligkeiten (bitte erlautern)

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

D) Defizit mit negativen Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

P1: Das arztlich verordnete Medikament Decortin H 50 mg wurde falsch gerichtet. | 1

2.2 Schmerzmanagement

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit Schmerzen erhalten ein fachgerechtes Schmerzmanagement.
Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite O entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei 2 der 2 in die Qualitatspriifung einbezogenen Personen gepriift.

A) keine Auffilligkeiten

P1, P2

B) Auffalligkeiten (bitte erlautern)
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C) Defizit mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen
D) Defizit mit negativen Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen
2.3 Wundversorgung

Qualitatsaussage
Die Wunden von versorgten Personen werden fachgerecht versorgt.

Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite O entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei 1 der 2 in die Qualitatspriifung einbezogenen Personen gepriift.

A) keine Auffilligkeiten

B) Auffalligkeiten (bitte erlautern)

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

D) Defizit mit negativen Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

P1: Keine Wunddokumentation bei chronischer Wunde vorhanden. 1

2.4 Unterstiitzung bei besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen werden bedarfsgerecht und
entsprechend der arztlichen An- bzw. Verordnung versorgt.

Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite ™ entfallt

2.5 Unterstiitzung bei der Bewaltigung von sonstigen therapiebedingten Anforderungen

Qualitatsaussage

Die versorgten Personen werden bedarfsgerecht und entsprechend der arztlichen An- bzw. Verordnung im
Umgang mit sonstigen therapiebedingten Anforderungen unterstiitzt.

Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite o entfillt

Qualitatsbereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen
Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigungen der Sinneswahrnehmung

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit beeintrachtigter Sinneswahrnehmung werden in ihrem Alltagsleben und bei der
Nutzung von Hilfsmitteln unterstiitzt.

Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite O entfallt
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Haus Veronika

Der Qualitatsaspekt wurde bei 2 der 2 in die Qualitatsprifung einbezogenen Personen gepriift.

A) keine Auffilligkeiten

P2

B) Auffilligkeiten (bitte erlautern)

P1: Eine individuelle MaBnahmenplanung um die Beeintrachtigungen des Seh-und Hérvermaégens zu
kompensieren liegt nicht vor, wird jedoch bediirfnisgerecht erbracht.

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

D) Defizit mit negativen Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

3.2 Unterstiitzung bei der Tagesstrukturierung, Beschaftigung und Kommunikation

Qualitatsaussage

Die versorgten Personen werden dabei unterstiitzt, eine ihren Bediirfnissen und Beeintrachtigungen
entsprechende Tagesstruktur zu entwickeln und umzusetzen. Der versorgten Person stehen
Beschaftigungsmoglichkeiten zur Verfligung, die mit ihren Bediirfnissen in Einklang stehen. Sie wird bei
der Nutzung dieser Mdoglichkeiten unterstiitzt. Versorgte Personen mit beeintrachtigten kommunikativen
Fahigkeiten werden in der Kommunikation, bei der Knlipfung und der Aufrechterhaltung sozialer Kontakte
unterstitzt.

Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite O entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei 1 der 2 in die Qualitatspriifung einbezogenen Personen geprift.

A) keine Auffilligkeiten

P2

B) Auffalligkeiten (bitte erlautern)

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

D) Defizit mit negativen Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

3.3 Nachtliche Versorgung

Qualitatsaussage

Die Einrichtung leistet auch in der Nacht eine bedarfs- und bedirfnisgerechte Versorgung.
Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite O entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei 1 der 2 in die Qualitatspriifung einbezogenen Personen geprift.

A) keine Auffilligkeiten

P2

B) Auffalligkeiten (bitte erlautern)
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C) Defizit mit Risiko negativer Folgen (bitte erlautern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

D) Defizit mit negativen Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

Qualitatsbereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen
4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der Eingewohnungsphase nach dem Einzug

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wurde wahrend der Eingewdhnung in die neue Lebensumgebung zielgerichtet
unterstutzt.

Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite O entfallt

Der Qualitatsaspekt wurde bei 2 der 2 in die Qualitatsprifung einbezogenen Personen gepriift.

A) keine Auffilligkeiten

P2

B) Auffilligkeiten (bitte erlautern)

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

P1: Keine individuelle Risikoeinschatzung und strukturierte Informationssammlung | 1
bis zum Tag der Qualitatspriifung vorhanden.

D) Defizit mit negativen Folgen (bitte erldutern und bewerten) Anzahl versorgte
Personen

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten

Qualitatsaussage

Die Pflegeeinrichtung leistet im Rahmen ihrer Moglichkeiten einen Beitrag, im Falle notwendiger
Krankenhausaufenthalte die Versorgungskontinuitat sicherzustellen und Belastungen der versorgten
Person im Krankenhaus zu vermeiden.

Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite ™ entfallt

4.3 Unterstiitzung von versorgten Personen mit herausfordernd erlebtem Verhalten und
psychischen Problemlagen

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit herausfordernd erlebtem Verhalten erhalten eine ihren Verhaltensweisen und
psychischen Problemlagen entsprechende Unterstiitzung.

Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite ™ entfillt
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4.4 Freiheitsentziehende MaBnahmen

Qualitatsaussage

Der Einsatz von Gurtfixierungen, Bettseitenteilen und anderen Fixierungen wird soweit wie moglich
vermieden; im Falle eines Einsatzes werden die jeweils relevanten fachlichen Anforderungen beachtet.

Gesamtbeurteilung der Auffilligkeiten und Defizite ™ entfallt

4. Beurteilung der bereichsiibergreifenden fachlichen Anforderungen sowie der
einrichtungsinternen Organisation und des Qualitaitsmanagements

Qualitatsbereich 5: Bedarfsiibergreifende fachliche Anforderungen
5.1 Abwehr von Risiken und Gefahrdungen

Qualitatsaussage

Gesundheitliche Risiken und Gefahrdungen der versorgten Person werden zuverlassig eingeschatzt.
Entsprechend der individuellen Risikosituation werden MaRnahmen zur Reduzierung von Risiken und zur
Vermeidung von Gefahrdungen unter Beachtung der Bediirfnisse der versorgten Person geplant und
umgesetzt.

M Keine Defizite festgestellt O Defizite festgestellt (bitte angeben)

5.2 Biografieorientierte Unterstiitzung

Qualitatsaussage

Die Unterstlitzung der versorgten Personen orientiert sich an individuell bedeutsamen Ereignissen oder
Erfahrungen im Lebensverlauf. Die persénlichen Beziige der versorgten Person zu solchen Ereignissen und
Erfahrungen werden genutzt, um den Alltag bediirfnisgerecht zu gestalten, positive Emotionen zu férdern
und - insbesondere bei kognitiv beeintrachtigten Personen - die Bereitschaft zu Kommunikation und
Aktivitat zu fordern.

M Keine Defizite festgestellt O Defizite festgestellt (bitte angeben)

5.3 Einhaltung von Hygieneanforderungen

Qualitatsaussage
Grundlegende Hygieneanforderungen werden eingehalten und umgesetzt.

M Keine Defizite festgestellt O Defizite festgestellt (bitte angeben)

5.4 Hilfsmittelversorgung

Qualitatsaussage

Die Einrichtung leistet fiir die versorgte Person eine fachgerechte Unterstiitzung bei der Nutzung von
Hilfsmitteln.

M Keine Defizite festgestellt O Defizite festgestellt (bitte angeben)
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5.5 Schutz von Personlichkeitsrechten und Unversehrtheit

Qualitatsaussage

Die Einrichtung gewahrt den Schutz von Personlichkeitsrechten und die Unversehrtheit der versorgten
Person.

M Keine Defizite festgestellt O Defizite festgestellt (bitte angeben)

Qualitatsbereich 6: Einrichtungsinterne Organisation und Qualititsmanagement

6.1 Qualifikation der und Aufgabenwahrnehmung durch die verantwortliche Pflegefachkraft

Qualitatsaussage

Die Einrichtung halt qualifizierte Leitungskrafte vor. Die verantwortliche Pflegefachkraft nimmt ihre
Aufgaben zur Gewahrleistung von Fachlichkeit und einer angemessenen Dienstorganisation wahr.

Informationserfassung

Umfang der wochentlichen Arbeitszeit der 39
verantwortlichen Pflegefachkraft und ihrer
Stellvertretung in dieser Pflegeeinrichtung
(wochentlicher Stundenumfang)

Stundenumfang, in dem die verantwortliche
Pflegefachkraft und ihre Stellvertretung in der
Pflege tatig sind

19,5 Stunden arbeitet die stellvertretende
verantwortliche Pflegefachkraft in der

direkten Pflege bei einem Stellenumfang von 39
Stunden pro Woche.

Die verantwortliche Pflegefachkraft und die stellvertretende verantwortliche Pflegefachkraft der
gepriften Kurzzeitpflegeeinrichtung (iben diese Leitungsfunktionen in Personalunion auch in der
vollstationdren Pflegeeinrichtung aus. Der Stellenanteil bzw. die Anzahl der Stunden pro Woche, die die
verantwortlichen Pflegefachkrifte in der Kurzzeitpflege beschaftigt sind, ist nicht differenziert
ausgewiesen, daher wird der Stundenumfang insgesamt angegeben.

Priiffragen
1. Verfiigt die verantwortliche Pflegefachkraft (iber die notwendige Qualifikation und ™ ja
Erfahrung (Pflegefachkraft, ausreichende Berufserfahrung, Weiterbildung zum Erwerb O nein
einer formalen Leitungsqualifikation)?
2. Ist die Stellvertretung der verantwortlichen Pflegefachkraft eine Pflegefachkraft? ™ ja
O nein
3. Steht die verantwortliche Pflegefachkraft in einem sozialversicherungspflichtigen o ja
Beschaftigungsverhaltnis? O nein
4. Steht die stellvertretende verantwortliche Pflegefachkraft in einem ™ ja
sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnis? O nein
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5. Verfligt die verantwortliche Pflegefachkraft (iber gentigend Zeit fiir die Wahrnehmung o ja
ihrer Aufgaben? O nein

6. Sorgt die verantwortliche Pflegefachkraft fiir eine fachgerechte Planung, Durchfiihrung und | ™ ja

Evaluation der Pflegeprozesse? O nein
7. Sorgt die verantwortliche Pflegefachkraft flir die Ausrichtung der Dienstplanung am o ja
Pflegebedarf und den Qualifikationsanforderungen? O nein

6.3 MaBBnahmen zur Vermeidung und zur Behebung von Qualititsdefiziten

Qualitatsaussage

Die Einrichtung verfiigt tiber ein systematisches Qualitdtsmanagement und reagiert zeitnah und mit
angemessenen Mal3nahmen auf Qualitatsdefizite. Es gibt definierte Verfahren zur Auswertung und
Nutzung von Qualitatskennzahlen.

Informationserfassung

Qualitatsdefizite, die bei der
letzten externen Priifung
festgestellt wurden oder
danach auftraten:

keine

Interne MaRnahmen zur
Identifizierung etwaiger
Qualitatsdefizite:

Pflegevisiten, Begehungen, Audits, Qualitatszirkel

Aktuelle MaBhahmen zur

Pflegevisiten, Schulungen, interne Audits, Begehungen, Qualitatszirkel,
Behebung von

Teambesprechungen
Qualitatsdefiziten:
Priiffragen
1. Werden geeignete MaBnahmen im Rahmen des internen Qualitatsmanagements o ja
durchgefihrt, um Qualitatsdefizite zu identifizieren? O nein
2. Werden Qualitatsdefizite systematisch bewertet und bei Bedarf bearbeitet? o ja
O nein
Ot.n.z.
3. Hat die Einrichtung geeignete MaRnahmen eingeleitet, um schlechte ja
Versorgungsergebnisse (Qualitatsindikatoren) zu verbessern? O nein
Ot.n.z.
4. Werden MaBBnahmen zur Qualitatssicherung evaluiert? o ja
O nein
Ot.n.z.
5. Sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Verfahren zur Identifizierung von o ja
Qualitatsproblemen einbezogen? O nein
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5. Gesamtergebnis der Plausibilitatskontrolle

Eine Plausibilitatskontrolle konnte nicht durchgefiihrt werden.

6. Empfehlungen zur Beseitigung von Qualitatsdefiziten

Personenbezogene Empfehlungen

x

(] (-1]

2 " =

£ | S| 5 |Feststellung Q

| 2| =2 A7

& | & | & | MaBnahme =
Qualititsbereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

1.4 | P1 | C | Feststellung: Der Unterstitzungsbedarf im Bereich der Kérperpflege ist dringender

in der Pflegedokumentation nicht beschrieben.

MaRBnahme: Fiir diese versorgte Person welche bei der Kérperpflege
Einschrankungen der Beweglichkeit hat, muss ein handlungsleitender
Maf3nahmenplan zur Kérperpflege verschriftlicht werden. Grundlegende
hygienische Anforderungen sind zu beachten, der Hautzustand ist im
Rahmen der Einwirkungsmaoglichkeit der Einrichtung zu beurteilen und
zu dokumentieren. Die Wiinsche der versorgten Person im Bereich der
Korperpflege sind zu ermitteln und in der Durchfiihrung der Pflege zu
beriicksichtigen.

Handlungsbedarf

Qualititsbereich 2: Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und therapiebedingten
Anforderungen und Belastungen

2.1

P1

D

Feststellung: Das arztlich verordnete Medikament Decortin H 50

mg wurde falsch gerichtet.

MaRnahme: Arztlich verordnete Medikamente miissen der versorgten
Person korrekt, das heif3t wie arztlich verordnet bereitgestellt und
verabreicht werden. Medikamente die nicht geteilt werden kénnen
diirfen nicht geteilt werden. Bei arztlich verordneten Medikamenten die
nicht geteilt werden kénnen muss von den Pflegefachkraften die
Informationsweitergabe an den verordnenden Arzt stattfinden und dies
muss dokumentiert werden, damit der Arzt die medikamentose
Therapie bedarfsgerecht anpassen kann.

unverziglicher|Handlungsbe

2.3

P1

Feststellung: Keine Wunddokumentation bei chronischer Wunde
vorhanden.

MaRnahme: Jede Wunde muss umgehend nach ihrer Entstehung
fachgerecht erfasst, behandelt und dokumentiert werden. Die vom Arzt
verordnete Wundtherapie muss dokumentiert werden. Bei einer
Wundentstehung muss die Ursache und der Verlauf dokumentiert
werden. Der Wundverlauf muss nachvollziehbar sein und fortlaufend
eingeschatzt werden. Verbandswechsel miissen geplant, durchgefiihrt
und dokumentiert werden. Bei Veranderungen muss der behandelnde
Arzt informiert werden damit dieser gegebenenfalls die Wundtherapie
anpassen kann.

unverzlglicher

Handlungsbedarf

01.08.2023
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Feststellung

Bewertung
Fristvorschlag

MafRnahme

Qualititsaspekt

Person

Qualitatsbereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte

Qualititsbereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

4.1 | P1 | C |Feststellung: Keine individuelle Risikoeinschatzung und strukturierte dringender
Informationssammlung bis zum Tag der Qualitatspriifung vorhanden. Handlungsbedarf
MaRnahme: Fiir die versorgte Person miissen individuelle MaBnahmen
geplant, dokumentiert und durchgefiihrt werden. Eine Einschatzung der
gesundheitlichen Risiken muss innerhalb von 24 Stunden nach dem
Einzug der versorgten Person vorgenommen werden um feststellen zu
kénnen ob bzw. inwieweit zu den einzelnen Punkten ein dringender
Versorgungsbedarf besteht und geeignete MaRnahmen zu den erfassten
Risiken eingeleitet werden kénnen. Namentlich bekannte
Ansprechpartner und spezifische biografieorientierte MaBnahmen
sollten dokumentiert werden.

Einrichtungsbezogene Empfehlungen: keine

Das Gutachten wurde mittels EDV erstellt und ist ohne Unterschrift giiltig.

Verantwortlich fiir das Gutachten:

01.08.2023, Kurbjuhn, Nicola

Anlagen zum Priifbericht

® Prifbogen A
® Priifbogen C
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Priifbogen A

P1

Priifung bei der versorgten Person - Allgemeine Angaben

A. Angaben zur Priifung

1. Auftragsnummer

230725VK18102100-000002780

2. Datum 25.07.2023
3. Uhrzeit 12:04
4. Nummer Priifbogen A 1
B. Angaben zur versorgten Person
1. Name P1
2. Pflegekasse DAK
3. Pflege-/Wohnbereich 1
4. Geburtsdatum ¥FF*1935
5. Alter in Jahren 88
6. Einzugsdatum **.07.2023

7. Aktuelle pflegerelevante Hauptdiagnose(n) laut
Unterlagen der Einrichtung

kardiale Dekompensation, Soorésophagitis,

Pleuraerguss, Pneumonie

8. Personenbezogener Code

9. Plausibilitatsprifung der Indikatoren-/

: Oja ™ nein
Ergebniserfassung
10. Pflegegrad O kein O Pflegegrad 3
O Pflegegrad 1 O Pflegegrad 4
o Pflegegrad 2 O Pflegegrad 5

11. Subgruppe

O versorgte Person aus der Subgruppe A
O versorgte Person aus der Subgruppe B
O versorgte Person aus der Subgruppe C

12. Ist die versorgte Person mit der Einbeziehung
in die Prufung einverstanden? (ggf. die Betreuerin
oder der Betreuer oder eine bevollmachtigte
Person)

™ ja

O nein
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13. Vorhandene Unterlagen

Pflegedokumentation

14. Kurzzeitpflegegast

o ja O nein

Erlauterung zu 11. Subgruppe: Die versorgte Person ist keiner Subgruppe zugeordnet.

C. Anwesende Personen

1. Name der Gutachterin oder des Gutachters

Ellen Krinke

2. Name der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters

M1, M2

3. Funktion/Qualifikation der Mitarbeiterin oder
des Mitarbeiters der Pflegeeinrichtung

Qualitatsbeauftragte/ Altenpflegerin,
Einrichtungsleitung/ Altenpfleger

4. sonstige Personen (z. B. gesetzliche Betreuerin
oder gesetzlicher Betreuer)

Qualitatsbereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat

Qualitatsaussage

Die versorgte Person erhalt bedarfsgerechte Unterstiitzung im Bereich der Mobilitit und - sofern noch
individuelle Ressourcen vorhanden sind und es den Bediirfnissen der versorgten Person entspricht -
zielgerichtete MaBBnahmen zur Erhaltung und Férderung der Mobilitat.

Informationserfassung

1. Beeintrachtigungen

Erlduterungen

W Stehen und Gehen, Balance

Die versorgte Person kann die Aktivitaten
liberwiegend selbststandig durchfiihren.
Personelle Hilfe ist beim Bereitstellen von
Hilfsmitteln erforderlich oder durch Beobachtung
aus Sicherheitsgriinden sowie gelegentliches
Stiitzen bzw. Unterhaken.

o Treppen steigen

Die versorgte Person ist beim Treppensteigen
liberwiegend unselbststandig. Sie benétigt
Stiitzung oder festen Halt durch eine Pflegeperson.

2. Genutzte Hilfsmittel im Zusammenhang mit der Mobilitdt und der Lagerung

Rollator
Toilettenstuhl
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Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zur Mobilitat in der Ergebniserfassung in Einklang mit den Informationen aus
anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | ™ trifft nicht zu

2. Stehen die Angaben zu gravierenden Sturzfolgen in Einklang mit den Informationen aus anderen
Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | M trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten &

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

1.2 Unterstiitzung im Bereich der Erndhrung und Fliissigkeitsversorgung

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird bedarfs- und bediirfnisgerecht erndhrt. Eine ausreichende Flissigkeitsaufnahme
ist sichergestellt.

Informationserfassung

1. Gewicht

Gewicht aktuell (in kg) 41,0

Gewicht vor 3 Monaten (in kg)

Gewicht vor 6 Monaten (in kg)

Hinweise auf Gewichtsabnahme Es liegen keine Hinweise auf eine ungewollte

Gewichtsreduktion vor.

GroRe (in cm) 165,0

Aktueller BMI 15,1

Beeintrachtigung im Bereich Erndhrung und Bei der versorgten Person sind keine
FlUssigkeitsaufnahme Beeintrachtigungen der Selbstandigkeit bei der

Ernahrung und Flissigkeitsaufnahme vorhanden.

Die versorgte Person nutzt keine Hilfsmittel im
Bereich der Erndahrung und Fliissigkeitsaufnahme.

2. Informationen zu Art und Umfang der kiinstlichen Erndhrung und Fliissigkeitsaufnahme
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0O Magensonde
O PEG-Sonde
O PEJ-Sonde

O vollstandige Sondenernihrung

O teilweise Sondenernidhrung

O zusatzliche Nahrungsaufnahme maoglich
O zusatzliche Flissigkeitsaufnahme moglich
O Applikation per Pumpe

O Applikation per Schwerkraft

O Applikation per Bolus

Nahrung kcal/24h + Flussrate

Flissigkeit ml/24h + Flussrate

Zustand der Sonde, Eintrittsstelle, Verband

0 Subkutane Infusion

O i.v.-Infusion

O Hilfsmittel

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zum Gewicht und den Faktoren, die das Gewicht beeinflussen, in der
Ergebniserfassung in Einklang mit den Informationen aus anderen Quellen?

O keine Auffalligkeiten festgestellt

O Auffalligkeiten festgestellt (bitte angeben)

M trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird bedarfs- und bediirfnisgerecht bei Kontinenzverlust unterstiitzt. Ggf.
vorhandene kiinstliche Ausginge werden fachgerecht versorgt.

Informationserfassung

Kontinenz

Beeintrachtigungen der Harn- und Stuhlkontinenz

Bei der versorgten Person liegt kein Hilfebedarf im
Bereich der Kontinenzférderung, der
Kompensation von Kontinenzverlust oder der
Versorgung kiinstlicher Ausgange vor.

Nutzung von

O Suprapubischem Katheter

O Transurethralem Katheter

O Inkontinenzprodukten offen

O Inkontinenzprodukten geschlossen
O Hilfsmittel

(J Stoma

[ Sonstigem
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Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt

1.4 Unterstiitzung bei der Korperpflege

Qualitatsaussage
Die versorgte Person wird bedarfs- und bediirfnisgerecht bei ihrer Kérperpflege unterstiitzt.

Informationserfassung

Korperpflege

Beeintrachtigungen der Selbstandigkeit im Bereich | pje versorgte Person kann sich nach Bereitstellung
der Korperpflege und mit personeller Anleitung das Gesicht und den
vorderen Oberkorper waschen und pflegen. Die
restliche Kérperpflege wird personell
ibernommen. Woéchentlich wird die versorgte

Person personell geduscht.

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zur Selbstandigkeit bei der Selbstversorgung in der Ergebniserfassung in Einklang
mit den Informationen aus anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | M trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten O

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

Defizit 1

Der Unterstiitzungsbedarf im Bereich der Kérperpflege ist in der Pflegedokumentation nicht
beschrieben.

Am Tag der Qualitatsprifung wird die koérperlich eingeschrankte versorgte Person in ihrem Zimmer
angetroffen. Ein sinnhaftes Gesprach ist moglich. Bei der Inaugenscheinnahme der Haut zeigt sich eine
Einschrankung beider Arme, sie kénnen nur bis Schulterhéhe angehoben werden. Ein Blicken bis zu den
FiiBen ist nach Angabe der versorgten Person nicht moéglich. Zudem gibt die versorgte Person an blind
zu sein. Das Anziehen von Kleidung ist mit personeller Unterstiitzung und Hilfestellung erschwert
moglich. Die begleitende Pflegefachkraft erlautert, dass beim Waschen und Kleiden sowie beim Duschen
und Haare waschen ein Hilfebedarf besteht. In der vorgelegten Pflegedokumentation findet sich keine
individuelle MaBnahmenplanung die dem Versorgungsbedarf der versorgten Person entspricht. Dem
Sachverhalt stimmt die begleitende Pflegefachkraft vollumfanglich zu.

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person
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Qualitatsbereich 2: Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und
therapiebedingten Anforderungen und Belastungen

Allgemeine Informationserfassung zu den Qualitatsaspekten 2.1 bis 2.5

Arztliche An- bzw. Verordnungen (bitte alle
aktuellen arztlichen An- bzw. Verordnungen

Medikamentengabe 3x taglich

Verbandswechsel 2x wochentlich

auffiihren)

Sauerstoffgabe 3I/Min kontinuierlich
Zusam“rne.nfas-sende Einschatzung der - Die versorgte Person benétigt aufgrund
Selbstandigkeit der versorgten Person im Umgang kérperlicher, kognitiver oder psychischer
mit therapiebedingten Anforderungen Beeintrachtigung Unterstiitzung bei der

Bewaltigung von krankheits- und
therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen.

2.1 Medikamentdse Therapie

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird im Zusammenhang mit der Medikation fachgerecht untersttitzt. Die Einnahme
von Medikamenten entspricht den &rztlichen An- bzw. Verordnungen, und die Weiterleitung
erforderlicher Informationen an die behandelnden Arztinnen und Arzte ist sichergestellt.

Informationserfassung

Medikament6se Therapie

Informationen zur medikamentdsen Therapie der Ein Medikamentenplan liegt vor.
versorgten Person (soweit verfligbar:
Medikationsplan, Hinweise auf Neben-/
Wechselwirkungen, besondere arztliche An- bzw.
Verordnungen):

Medikamentengabe 3x taglich
Verbandswechsel 2x wochentlich

Sauerstoffgabe 3I/Min kontinuierlich

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten O

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

Defizit 1
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Das arztlich verordnete Medikament Decortin H 50 mg wurde falsch gerichtet.

Am Tag der Qualitatspriifung wird die korperlich eingeschrankte versorgte Person in ihrem Zimmer
angetroffen. Ein sinnhaftes Gesprach ist moglich. Zu der arztlich verordneten medikamentdsen Therapie
wird die versorgte Person nicht befragt. Bei der Uberpriifung der arztlich verordneten medikament&sen
Therapie findet sich das Medikament Decortin H 50 mg mit einer taglichen Dosierung von 25

mg-0-0-0. In der vorgelegten Medikamentenwochenbox findet sich das Medikament Prednisolon AL 5
mg mit einer vorgerichteten taglichen Dosierung von 5 mg-0-0. Die begleitende Pflegefachkraft gibt an,
dass die Medikamente einmal wochentlich vorgestellt werden. Sie konnte keine Angabe dazu machen,
warum Prednisolon 5 mg gerichtet ist und gibt an dies ware sicher unbeabsichtigt gewesen. Eine
arztliche Verordnung Giber einen Medikamentenwechsel oder eine Reduzierung der Dosis findet sich in
der vorgelegten Pflegedokumentation nicht. Die begleitende Pflegefachkraft fiihrt aus und stimmt der
Gutachterin zu, dass die versorgte Person wahrscheinlich ohne eine Uberpriifung der Medikamente eine
falsche Dosis des Medikaments erhalten hitte und gibt an dies sofort der zustandigen Pflegefachkraft
weiterzuleiten um die Medikamente zu korrigieren. Des Weiteren flihrt sie aus, sich umgehend mit dem
zustandigen Arzt beziglich der Dosierung in Verbindung zu setzen.

2.2 Schmerzmanagement

Qualitatsaussage
Versorgte Personen mit Schmerzen erhalten ein fachgerechtes Schmerzmanagement.

Informationserfassung
Schmerzmanagement
Hat die versorgte Person akute oder chronische O Ja, akute Schmerzen ™ Ja, chronische
Schmerzen (einschlieBlich chronischer Schmerz, Schmerzen O Nein

der aufgrund der aktuellen Schmerzmedikation
abgeklungen ist)?

Lokalisation Riicken

Schmerzintensitat 0

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zum Thema Schmerz in der Ergebniserfassung in Einklang mit den Informationen
aus anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | M trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten &

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

01.08.2023 230725VK18102100-000002780 Seite 26



Haus Veronika

2.3 Wundversorgung

Qualitatsaussage
Die Wunden von versorgten Personen werden fachgerecht versorgt.
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Informationserfassung

Hinterkopf
Ohrmuschel
Schulterblatt
Schulter
Brustbein
Ellenbogen
Sacralbereich
groRer Rollhiigel
9. Gesal

10. Knie auften

11. Kniescheibe
12. Knie innen

13. Knéchel auen
14. Fersen

15. Knéchel innen

2Dl g Ov.e B B o

| 15
14 -
© Lisa Apfelbacher 2016
Wunde Art Dekubitus Ulcus Cruris | Diabetisches sonstige sonstige
1 FuBsyndrom chronische nicht
Wunde chronische
O 0O O ) Wunde
O
a. Grol3e/Tiefe cnmHxcmBxem T
b. Ort der Pflegeeinrichtung extern nicht nachvollziehbar
Entstehung O O ]
C. Datum der nicht nachvollziehbar
Entstehung ]
d. Lokalisation Bitte Nummer laut Legende eintragen: links O rechts
e. Kategorie/ I Il 1] v a b
Stadium O a O O O O
f. Umgebung weild rosig gerotet feucht trocken
a O a a O
g. Rand rosig rot weich hart schmerzhaft
d a d d a
h. Exsudat kein wenig viel klar
d O d d
i. Wundgrund fest weich rosa rot gelb
a O a a O
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j. Nekrose keine feucht trocken teilweise vollstandig
O d O O d

k. Geruch kein Uibel riechend
O d

Verwendete Materialien Mullbinde. Cetuvit
zur Wundversorgung

Sonstiges Erganzung zur d. Lokalisation: Schienbein unten

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zur Dekubitusentstehung in der Ergebniserfassung in Einklang mit den
Informationen aus anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | M trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten O

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

Defizit 1

Keine Wunddokumentation bei chronischer Wunde vorhanden.

Am Tag der Qualitatsprifung wird die korperlich eingeschrankte versorgte Person in ihrem Zimmer
angetroffen. Ein sinnhaftes Gesprach ist moglich. Bei der versorgten Person besteht seit Einzug eine
Wunde am Schienbein rechts. Eine Inaugenscheinnahme der Wunde ist nicht moglich, da sie frisch
verbunden wurde. Die begleitende Pflegefachkraft du3ert, dass die versorgte Person

geplante Verbandswechsel erhalten wiirde. Dies ware zweimal wochentlich. Eine Wundmanagerin hatte
die Behandlung aus sonstigen Griinden abgelehnt. In der vorgelegten Pflegedokumentation findet sich
keine Wunddokumentation. Ein pflegerischer Eintrag zur Wundversorgung oder zur Wunderfassung
findet sich nicht. RegelmaRig geplante Verbandswechsel oder ein pflegerischer Eintrag bezliglich der
weiteren Vorgehensweise die Wunde betreffend finden sich nicht. RegelmaBige, wie arztlich verordnete
Verbandswechsel sind nicht geplant. Die begleitende Pflegefachkraft stimmt dem Sachverhalt
vollumfanglich zu.

2.4 Unterstiitzung bei besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen werden bedarfsgerecht und
entsprechend der arztlichen An- bzw. Verordnung versorgt.
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Informationserfassung

Vorgefundener medizinisch-pflegerischer Bedarf, zu dem eine arztliche An- bzw. Verordnung vorliegt

0O Absaugen

0 Versorgung mit Beatmungsgerat

O Sanierung von MRSA-Tragern mit gesicherter Diagnose
O Versorgung von Drainagen

O Versorgung mit einem suprapubischen Katheter

O Perkutane endoskopische Gastrostomie (PEG)

0O Versorgung mit Colo-/lleo-/Uro- oder sonstigem Stoma
O Versorgung mit einer Trachealkaniile

O Versorgung mit einem zentralen Venenkatheter

Besondere arztliche Anordnungen zu den oben Bei der versorgten Person bestehen keine
genannten Bedarfslagen besonderen medizinisch-pflegerischen
Bedarfslagen.

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt

2.5 Unterstiitzung bei der Bewaltigung von sonstigen therapiebedingten Anforderungen

Qualitatsaussage

Die versorgten Personen werden bedarfsgerecht und entsprechend der arztlichen An- bzw. Verordnung im
Umgang mit sonstigen therapiebedingten Anforderungen unterstiitzt.

Im Rahmen der Priifung der Qualitatsaspekte 2.1 bis 2.4 wurden keine Auffilligkeiten oder Defizite bei der
Durchfiihrung weiterer arztlich angeordneter bzw. verordneter MaBnahmen festgestellt, die nicht in die
Bewertungen der Qualitatsaspekte 2.1 bis 2.4 eingeflossen sind.

Qualitatsbereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der
sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigungen der Sinneswahrnehmung

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit beeintrachtigter Sinneswahrnehmung werden in ihrem Alltagsleben und bei der
Nutzung von Hilfsmitteln unterstiitzt.

Informationserfassung

Sehvermogen der versorgten Person bei ausreichender Beleuchtung (auch unter Verwendung von
Sehhilfen)

O nicht eingeschrankt (Gegenstande im Zimmer werden erkannt)

O eingeschrankt (Gegenstande im Zimmer werden nur teilweise oder nicht erkannt)
O stark eingeschrankt (Person sieht nur Schatten / Konturen)

o Die versorgte Person ist blind

O Beurteilung ist nicht moglich

Ho6rvermogen der versorgten Person (auch unter Verwendung eines Horgerétes)
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™ nicht eingeschrinkt (auch bei Nebengeriuschen kann die versorgte Person einzelne Personen
verstehen)

O eingeschrankt (die versorgte Person kann nur ohne Nebengeriusche einzelne Personen verstehen)
O stark eingeschrankt (die versorgte Person kann nur sehr laute Gerausche héren, kein
Sprachverstandnis)

O Die versorgte Person ist gehorlos

O Beurteilung ist nicht moglich

Genutzte Hilfsmittel

Die versorgte Person nutzt keine Hilfsmittel zur Unterstiitzung des Seh- und Hérvermogens.

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten O

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

Auffalligkeit 1

Eine individuelle MaBnahmenplanung um die Beeintrachtigungen des Seh-und Hérvermogens zu
kompensieren liegt nicht vor, wird jedoch bediirfnisgerecht erbracht.

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

3.2 Unterstiitzung bei der Tagesstrukturierung, Beschaftigung und Kommunikation

Qualitatsaussage

Die versorgten Personen werden dabei unterstiitzt, eine ihren Bediirfnissen und Beeintrachtigungen
entsprechende Tagesstruktur zu entwickeln und umzusetzen. Der versorgten Person stehen
Beschaftigungsmoglichkeiten zur Verfligung, die mit ihren Bedirfnissen in Einklang stehen. Sie wird bei
der Nutzung dieser Mdglichkeiten unterstiitzt. Versorgte Personen mit beeintrachtigten kommunikativen
Fahigkeiten werden in der Kommunikation, bei der Knlipfung und der Aufrechterhaltung sozialer Kontakte
unterstutzt.

Informationserfassung

Beeintrachtigungen der Selbstindigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen
Kontakte

O Tagesablauf gestalten und an Veranderungen anpassen

O Ruhen und Schlafen

O sich beschaftigen

O In die Zukunft gerichtete Planungen vornehmen

O Interaktion mit Personen im direkten Kontakt

O Kontaktpflege zu Personen auBBerhalb des direkten Umfeldes

Bei der versorgten Person liegt kein Bedarf an Unterstiitzung bei der Tagesstrukturierung, Beschaftigung
oder Kommunikation vor.

Kognitive Fahigkeiten und psychische Beeintrachtigungen
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Tagesablauf und Aktivititen im Alltag der versorgten Person (nur zu erfassen bei Personen mit
beeintrachtigter Selbstindigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte)

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zur Selbstandigkeit der versorgten Person bei der Gestaltung des Alltagslebens und
der sozialen Kontakte (Ergebniserfassung) in Einklang mit den Informationen aus anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | M trifft nicht zu

2. Stehen die Angaben zu den kognitiven und kommunikativen Fahigkeiten der versorgten Person in
Einklang mit den Informationen aus anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | M trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt

3.3 Nachtliche Versorgung

Qualitatsaussage
Die Einrichtung leistet auch in der Nacht eine bedarfs- und bediirfnisgerechte Versorgung.

Informationserfassung

Nachtlicher Unterstiitzungsbedarf

Bei der versorgten Person liegt kein nachtlicher Unterstiitzungsbedarf vor.

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt

Qualitatsbereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und
Versorgungssituationen

4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der Eingew6hnungsphase nach dem Einzug

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wurde wahrend der Eingewdhnung in die neue Lebensumgebung zielgerichtet
unterstutzt.

Informationserfassung

Unterstiitzung nach Einzug

Einzugsdatum 05.07.2023

Datum des Integrationsgesprachs (soweit
durchgefiihrt; entfallt bei KPf)
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Anpassung der Unterstlitzung wahrend der ersten
8 Wochen des stationdren Aufenthalts (entfallt bei
KPf)

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zum Einzug und zur Durchfiihrung eines Integrationsgesprachs in der
Ergebniserfassung in Einklang mit den Informationen aus anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | ™ trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten O

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

Defizit 1

Keine individuelle Risikoeinschatzung und strukturierte Informationssammlung bis zum Tag der
Qualitatspriifung vorhanden.

Am Tag der Qualitatspriifung wird die versorgte Person in ihrem Zimmer angetroffen. Ein sinnhaftes
Gesprach ist moglich. Zu der strukturierten Informationssammlung wird die versorgte Person nicht
befragt. Die versorgte Person gibt an Bedirfnisse und Wiinsche du3ern zu kénnen, dies jedoch selten zu
tun. Die wahrend der Durchsicht der Dokumentation anwesende Pflegefachkraft gibt an, dass fiir die
versorgte Person keine individuelle Risikoeinschatzung oder systematische Informationssammlung bis
zum Tag der Qualitatspriifung stattgefunden habe, da die versorgte Person erst seit kurzem in der
Einrichtung eingezogen ware und in ein paar Tagen auch wieder ausziehen wiirde. In der gesamten
vorgelegten Pflegedokumentation findet sich kein Hinweis auf eine abgestimmte Begleitung in den
ersten Tagen nach der Aufnahme oder eine individuelle biographische MaBnahmenplanung, die sich
nach den Wiinschen und Bediirfnissen der versorgten Person ausrichtet.

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten

Qualitatsaussage

Die Pflegeeinrichtung leistet im Rahmen ihrer Mdglichkeiten einen Beitrag, im Falle notwendiger
Krankenhausaufenthalte die Versorgungskontinuitat sicherzustellen und Belastungen der versorgten
Person im Krankenhaus zu vermeiden.

Informationserfassung

Grund, Dauer und Haufigkeit von Krankenhausaufenthalten in den letzten 6 Monaten

Die versorgte Person wurde innerhalb der letzten 6 Monate nicht in einem Krankenhaus behandelt.
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Plausibilitatskontrolle

1. Entsprechen die Angaben zu Krankenhausaufenthalten im Erhebungsbogen fiir die Ergebniserfassung
den Informationen aus anderen Informationsquellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | ™ trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt

4.3 Unterstiitzung von versorgten Personen mit herausfordernd erlebtem Verhalten und
psychischen Problemlagen

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit herausfordernd erlebtem Verhalten erhalten eine ihren Verhaltensweisen und
psychischen Problemlagen entsprechende Unterstiitzung.

Informationserfassung

Verhaltensweisen und psychische Problemlagen

Bei der versorgten Person liegen keine psychischen Problemlagen oder herausfordernd erlebtes
Verhalten vor.

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt

4.4 Freiheitsentziehende Ma3hahmen

Qualitatsaussage

Der Einsatz von Gurtfixierungen, Bettseitenteilen und anderen Fixierungen wird soweit wie moglich
vermieden; im Falle eines Einsatzes werden die jeweils relevanten fachlichen Anforderungen beachtet.

Informationserfassung

Einsatzdauer und Art der freiheitsentziehenden MaBnahmen, Begriindung des Einsatzes aus der Sicht
der Einrichtung

Bei der versorgten Person wurden aktuell oder in den letzten vier Wochen keine freiheitsentziehenden
MaBnahmen eingesetzt.

Einwilligung oder Vorliegen/Beantragung einer richterlichen Genehmigung bzw. einer richterlichen
Anordnung

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben der Ergebniserfassung zur Anwendung von Gurten in Einklang mit den
Informationen aus anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | M trifft nicht zu
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2. Stehen die Angaben der Ergebniserfassung zur Anwendung von Bettseitenteilen in Einklang mit den
Informationen aus anderen Quellen?

0 keine Auffalligkeiten festgestellt | O Auffalligkeiten festgestellt (bitte angeben) | ™ trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt
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Priifbogen A
P2
Priifung bei der versorgten Person - Allgemeine Angaben

A. Angaben zur Priifung

1. Auftragsnummer 230725VK18102100-000002780
2. Datum 25.07.2023

3. Uhrzeit 13:50

4. Nummer Priifbogen A 2

B. Angaben zur versorgten Person

1. Name P2

2. Pflegekasse KKH

3. Pflege-/Wohnbereich Carl Joseph
4. Geburtsdatum ¥RF*1926
5. Alter in Jahren 96

6. Einzugsdatum **.07.2023

7. Aktuelle pflegerelevante Hauptdiagnose(n) laut

Presbyakusis, arterielle Hypertonie, chronische
Unterlagen der Einrichtung

Niereninsuffizienz, Prostataadenom, PAVK

8. Personenbezogener Code

9. PIaus.,ibiIitétspr[]fung der Indikatoren-/ Oja o nein

Ergebniserfassung

10. Pflegegrad O kein o Pflegegrad 3
O Pflegegrad 1 O Pflegegrad 4
0O Pflegegrad 2 0O Pflegegrad 5

11. Subgruppe O versorgte Person aus der Subgruppe A

O versorgte Person aus der Subgruppe B
O versorgte Person aus der Subgruppe C

12. Ist die versorgte Person mit der Einbeziehung o ja
in die Prufung einverstanden? (ggf. die Betreuerin
oder der Betreuer oder eine bevollmachtigte
Person)

O nein
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13. Vorhandene Unterlagen

Pflegedokumentation

14. Kurzzeitpflegegast

o ja O nein

Erlauterung zu 11. Subgruppe: Die versorgte Person ist keiner Subgruppe zugeordnet.

C. Anwesende Personen

1. Name der Gutachterin oder des Gutachters

Kurbjuhn, Nicola

2. Name der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters

M1

3. Funktion/Qualifikation der Mitarbeiterin oder
des Mitarbeiters der Pflegeeinrichtung

Qualitatsmanagementbeauftragter des Tragers /
Altenpfleger

4. sonstige Personen (z. B. gesetzliche Betreuerin
oder gesetzlicher Betreuer)

keine

Qualitatsbereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitat und Selbstversorgung

1.1 Unterstiitzung im Bereich der Mobilitat

Qualitatsaussage

Die versorgte Person erhalt bedarfsgerechte Unterstiitzung im Bereich der Mobilitit und - sofern noch
individuelle Ressourcen vorhanden sind und es den Bediirfnissen der versorgten Person entspricht -
zielgerichtete MaBBnahmen zur Erhaltung und Férderung der Mobilitat.

Informationserfassung

1. Beeintrachtigungen

Erlduterungen

M Aufstehen

Die versorgte Person bendtigt zeitweise personelle
Unterstiitzung, um sich im Bett aufrichten zu
konnen. Das Aufstehen gelingt ihr nur mit
personeller Hilfe.

o Lageveranderung im Sitzen

Die versorgte Person kann keine umfanglichen
Positionsveranderungen im Sitzen durchfiihren.
Kleinere Eigenbewegungen sind ihr moglich.
Zum Umsetzen benétigt sie personelle Hilfe. Die
versorgte Person sitzt vorwiegend in einem
Rollstuhl. In diesem ist ein druckverteilendes
Sitzkissen ausgelegt.
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™ Stehen und Gehen, Balance Die versorgte Person kann mit Festhalten stehen.
Im Beisein des Physiotherapeuten kann sie wenige
Schritte am Rollator gehen. Die versorgte Person
nutzt zur Fortbewegung vorwiegend einen
Rollstuhl, den sie mit den FiiBen und mit den
Laufradern bewegt. Auf langeren Wegstrecken
wird sie im Rollstuhl geschoben.

M Treppen steigen Die versorgte Person ist beim Treppensteigen
unselbststandig. Sie muss getragen oder mit
Hilfsmittel transportiert werden.

M Kraft Die Kraft ist insgesamt reduziert.

2. Genutzte Hilfsmittel im Zusammenhang mit der Mobilitit und der Lagerung

Rollator
Rollstuhl

druckverteilendes Sitzkissen

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zur Mobilitat in der Ergebniserfassung in Einklang mit den Informationen aus
anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | M trifft nicht zu

2. Stehen die Angaben zu gravierenden Sturzfolgen in Einklang mit den Informationen aus anderen
Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | M trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten O

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

Auffalligkeit 1

Die Mobilitatseinschrankungen sind in der Pflegedokumentation unvollstandig dargestellt, jedoch
werden bei der Versorgung alle Beeintrachtigungen und die daraus resultierenden Risiken
beriicksichtigt. Dartiber hinaus ist der dekubituspraventive Unterstiitzungsbedarf unvollstandig
dargestellt.

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person
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1.2 Unterstiitzung im Bereich der Erndhrung und Fliissigkeitsversorgung

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird bedarfs- und bediirfnisgerecht erndhrt. Eine ausreichende Flissigkeitsaufnahme

ist sichergestellt.

Informationserfassung
1. Gewicht
Gewicht aktuell (in kg) 72,3
Gewicht vor 3 Monaten (in kg)
Gewicht vor 6 Monaten (in kg)
Hinweise auf Gewichtsabnahme keine
GroBe (in cm) 175,0
Aktueller BMI 23,6

Beeintrachtigung im Bereich Erndhrung und
Flissigkeitsaufnahme

Bei der versorgten Person sind keine
Beeintrachtigungen der Selbstandigkeit bei der
Ernadhrung und Flissigkeitsaufnahme vorhanden.
Die versorgte Person nutzt keine Hilfsmittel im
Bereich der Ernahrung und Flissigkeitsaufnahme.

2. Informationen zu Art und Umfang der kiinstlichen Erndhrung und Fliissigkeitsaufnahme

O Magensonde
O PEG-Sonde
O PEJ-Sonde

O vollstandige Sondenernahrung

O teilweise Sondenernidhrung

O zusatzliche Nahrungsaufnahme maoglich
O zusatzliche Flissigkeitsaufnahme moglich
O Applikation per Pumpe

O Applikation per Schwerkraft

O Applikation per Bolus

Flissigkeit ml/24h + Flussrate

Zustand der Sonde, Eintrittsstelle, Verband

O Subkutane Infusion

O i.v.-Infusion

O Hilfsmittel

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zum Gewicht und den Faktoren, die das Gewicht beeinflussen, in der
Ergebniserfassung in Einklang mit den Informationen aus anderen Quellen?

0 keine Auffalligkeiten festgestellt | O Auffalligkeiten festgestellt (bitte angeben) | ™ trifft nicht zu

01.08.2023

230725VK18102100-000002780

Seite 39



Haus Veronika

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt

1.3 Unterstiitzung bei Kontinenzverlust, Kontinenzférderung

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird bedarfs- und bediirfnisgerecht bei Kontinenzverlust unterstiitzt. Ggf.
vorhandene kiinstliche Ausgidnge werden fachgerecht versorgt.

Informationserfassung

Kontinenz

Beeintrachtigungen der Harn- und Stuhlkontinenz Die versorgte Person ist unselbststandig beim

Leeren der Urinflasche, die sie selbststandig
benutzt. Sie bendtigt Unterstiitzung beim
Toilettengang und beim Wechsel der
Inkontinenzmaterialien sowie bei der Intimpflege.

Nutzung von O Suprapubischem Katheter

O Transurethralem Katheter

O Inkontinenzprodukten offen

™ Inkontinenzprodukten geschlossen
O Hilfsmittel

O Stoma

O Sonstigem

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten O

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

Auffalligkeit 1

Der Unterstiitzungsbedarf im Bereich der Kontinenzférderung ist in der Pflegedokumentation
unvollstandig dargestellt, jedoch werden bei der Versorgung alle Beeintrachtigungen und die daraus
resultierenden Risiken berlicksichtigt.

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

1.4 Unterstiitzung bei der Kérperpflege

Qualitatsaussage
Die versorgte Person wird bedarfs- und bediirfnisgerecht bei ihrer Kdérperpflege unterstiitzt.
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Informationserfassung

Korperpflege

Beeintrachtigungen der Selbstandigkeit im Bereich
der Korperpflege

Die versorgte Person ist unselbststandig beim
Waschen des Riickens, der Beine und FiiRe, der
Intimpflege sowie beim Duschbad. Sie kann sich
das Gesicht, die Hinde und den vorderen
Oberkorper selbststiandig waschen sowie die
Zahnpflege durchfiihren. Die Pflegeutensilien
missen ihr bereitgelegt werden. Beim An- und
Auskleiden benoétigt die versorgte Person ebenfalls
Unterstitzung.

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zur Selbstandigkeit bei der Selbstversorgung in der Ergebniserfassung in Einklang
mit den Informationen aus anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | M trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten O

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

Auffalligkeit 1

Der Unterstitzungsbedarf im Bereich der Kérperpflege ist in der Pflegedokumentation unvollstindig
dargestellt, jedoch werden bei der Versorgung alle Beeintrachtigungen und die daraus resultierenden
Risiken berlicksichtigt.

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

Qualitatsbereich 2: Unterstiitzung bei der Bewaltigung von krankheits- und
therapiebedingten Anforderungen und Belastungen

Allgemeine Informationserfassung zu den Qualitatsaspekten 2.1 bis 2.5

Arztliche An- bzw. Verordnungen (bitte alle
aktuellen arztlichen An- bzw. Verordnungen
auffiihren)

4 x taglich Medikamentengabe

2 x taglich Injektionen s.c.
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Zusamﬁme.nfas.sende Einschatzung der _ Die versorgte Person benétigt aufgrund
Selbstandigkeit der versorgten Person im Umgang kérperlicher und kognitiver Beeintrichtigung
mit therapiebedingten Anforderungen Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits-

und therapiebedingten Anforderungen und
Belastungen.

2.1 Medikamentdse Therapie

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wird im Zusammenhang mit der Medikation fachgerecht unterstiitzt. Die Einnahme
von Medikamenten entspricht den drztlichen An- bzw. Verordnungen, und die Weiterleitung
erforderlicher Informationen an die behandelnden Arztinnen und Arzte ist sichergestellt.

Informationserfassung

Medikament6se Therapie

Informationen zur medikamentdsen Therapie der Medikamentenplan
versorgten Person (soweit verfugbar:
Medikationsplan, Hinweise auf Neben-/
Wechselwirkungen, besondere arztliche An- bzw.
Verordnungen):

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten &

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

2.2 Schmerzmanagement

Qualitatsaussage
Versorgte Personen mit Schmerzen erhalten ein fachgerechtes Schmerzmanagement.

Informationserfassung
Schmerzmanagement
Hat die versorgte Person akute oder chronische O Ja, akute Schmerzen ™ Ja, chronische
Schmerzen (einschlieBlich chronischer Schmerz, Schmerzen O Nein

der aufgrund der aktuellen Schmerzmedikation
abgeklungen ist)?

Lokalisation linke Hiifte

Schmerzintensitat stabile Schmerzsituation
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Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zum Thema Schmerz in der Ergebniserfassung in Einklang mit den Informationen
aus anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | ™ trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten &

B) Auffalligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

2.3 Wundversorgung

Qualitatsaussage
Die Wunden von versorgten Personen werden fachgerecht versorgt.

Informationserfassung

Bei der versorgten Person liegen keine Wunden vor.

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zur Dekubitusentstehung in der Ergebniserfassung in Einklang mit den
Informationen aus anderen Quellen?

O keine Auffalligkeiten festgestellt | O Auffalligkeiten festgestellt (bitte angeben) | ™ trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt

2.4 Unterstiitzung bei besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit besonderen medizinisch-pflegerischen Bedarfslagen werden bedarfsgerecht und
entsprechend der arztlichen An- bzw. Verordnung versorgt.

Informationserfassung

Vorgefundener medizinisch-pflegerischer Bedarf, zu dem eine arztliche An- bzw. Verordnung vorliegt
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0O Absaugen

0 Versorgung mit Beatmungsgerat

O Sanierung von MRSA-Tragern mit gesicherter Diagnose
O Versorgung von Drainagen

O Versorgung mit einem suprapubischen Katheter

O Perkutane endoskopische Gastrostomie (PEG)

0O Versorgung mit Colo-/lleo-/Uro- oder sonstigem Stoma
O Versorgung mit einer Trachealkaniile

O Versorgung mit einem zentralen Venenkatheter

Besondere arztliche Anordnungen zu den oben Bei der versorgten Person bestehen keine
genannten Bedarfslagen besonderen medizinisch-pflegerischen
Bedarfslagen.

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt

2.5 Unterstiitzung bei der Bewaltigung von sonstigen therapiebedingten Anforderungen

Qualitatsaussage

Die versorgten Personen werden bedarfsgerecht und entsprechend der arztlichen An- bzw. Verordnung im
Umgang mit sonstigen therapiebedingten Anforderungen unterstiitzt.

Im Rahmen der Priifung der Qualitatsaspekte 2.1 bis 2.4 wurden keine Auffilligkeiten oder Defizite bei der
Durchfiihrung weiterer arztlich angeordneter bzw. verordneter MaBnahmen festgestellt, die nicht in die
Bewertungen der Qualitatsaspekte 2.1 bis 2.4 eingeflossen sind.

Qualitatsbereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der
sozialen Kontakte

3.1 Unterstiitzung bei Beeintrachtigungen der Sinneswahrnehmung

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit beeintrachtigter Sinneswahrnehmung werden in ihrem Alltagsleben und bei der
Nutzung von Hilfsmitteln unterstiitzt.

Informationserfassung

Sehvermogen der versorgten Person bei ausreichender Beleuchtung (auch unter Verwendung von
Sehhilfen)

™ nicht eingeschrinkt (Gegenstinde im Zimmer werden erkannt)

O eingeschrankt (Gegenstande im Zimmer werden nur teilweise oder nicht erkannt)
O stark eingeschrankt (Person sieht nur Schatten / Konturen)

(0 Die versorgte Person ist blind

O Beurteilung ist nicht moglich

Ho6rvermogen der versorgten Person (auch unter Verwendung eines Horgerétes)
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O nicht eingeschrankt (auch bei Nebengerauschen kann die versorgte Person einzelne Personen
verstehen)

™ eingeschrankt (die versorgte Person kann nur ohne Nebengeriusche einzelne Personen verstehen)
O stark eingeschrankt (die versorgte Person kann nur sehr laute Gerausche héren, kein
Sprachverstandnis)

O Die versorgte Person ist gehorlos

O Beurteilung ist nicht moglich

Genutzte Hilfsmittel

Horgerate

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten &

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

3.2 Unterstiitzung bei der Tagesstrukturierung, Beschaftigung und Kommunikation

Qualitatsaussage

Die versorgten Personen werden dabei unterstiitzt, eine ihren Bediirfnissen und Beeintrachtigungen
entsprechende Tagesstruktur zu entwickeln und umzusetzen. Der versorgten Person stehen
Beschaftigungsmoglichkeiten zur Verfligung, die mit ihren Bedirfnissen in Einklang stehen. Sie wird bei
der Nutzung dieser Moglichkeiten unterstiitzt. Versorgte Personen mit beeintrachtigten kommunikativen
Fahigkeiten werden in der Kommunikation, bei der Knlipfung und der Aufrechterhaltung sozialer Kontakte
unterstutzt.

Informationserfassung

Beeintrachtigungen der Selbsténdigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen
Kontakte

M Tagesablauf gestalten und an Verdnderungen anpassen

0O Ruhen und Schlafen

o sich beschiftigen

o In die Zukunft gerichtete Planungen vornehmen

O Interaktion mit Personen im direkten Kontakt

M Kontaktpflege zu Personen auerhalb des direkten Umfeldes

Kognitive Fahigkeiten und psychische Beeintrachtigungen

Die versorgte Person wirkt zur Person, zur Zeit, zum Ort und zur Situation tGiberwiegend orientiert. Das
Kurzzeitgedachtnis ist beeintrachtigt. Da das Horvermaogen der versorgten Person stark eingeschrankt
ist, ist die Kommunikation erschwert.

Tagesablauf und Aktivititen im Alltag der versorgten Person (nur zu erfassen bei Personen mit
beeintrichtigter Selbstindigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte)
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Die versorgte Person entscheidet selbst, an welchen Aktivitaten sie sich beteiligen méchte.

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zur Selbstandigkeit der versorgten Person bei der Gestaltung des Alltagslebens und
der sozialen Kontakte (Ergebniserfassung) in Einklang mit den Informationen aus anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | ™ trifft nicht zu

2. Stehen die Angaben zu den kognitiven und kommunikativen Fahigkeiten der versorgten Person in
Einklang mit den Informationen aus anderen Quellen?

0 keine Auffalligkeiten festgestellt | O Auffalligkeiten festgestellt (bitte angeben) | ™ trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten &

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

3.3 Nachtliche Versorgung

Qualitatsaussage
Die Einrichtung leistet auch in der Nacht eine bedarfs- und bediirfnisgerechte Versorgung.

Informationserfassung

Nachtlicher Unterstiitzungsbedarf

Medikamente verabreichen

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten &

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person
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Qualitatsbereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und
Versorgungssituationen

4.1 Unterstiitzung der versorgten Person in der Eingew6hnungsphase nach dem Einzug

Qualitatsaussage

Die versorgte Person wurde wahrend der Eingewdhnung in die neue Lebensumgebung zielgerichtet
unterstitzt.

Informationserfassung

Unterstiitzung nach Einzug

Einzugsdatum 14.07.2023

Datum des Integrationsgespréchs (soweit
durchgefiihrt; entfallt bei KPf)

Anpassung der Unterstiitzung wahrend der ersten
8 Wochen des stationdren Aufenthalts (entfallt bei
KPf)

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben zum Einzug und zur Durchfiihrung eines Integrationsgesprachs in der
Ergebniserfassung in Einklang mit den Informationen aus anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | M trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite

A) keine Auffilligkeiten ¥

B) Auffilligkeiten, die keine Risiken oder negativen Folgen fiir die versorgte Person erwarten lassen

C) Defizit mit Risiko negativer Folgen fiir die versorgte Person

D) Defizit mit eingetretenen negativen Folgen fiir die versorgte Person

4.2 Uberleitung bei Krankenhausaufenthalten

Qualitatsaussage

Die Pflegeeinrichtung leistet im Rahmen ihrer Mdglichkeiten einen Beitrag, im Falle notwendiger
Krankenhausaufenthalte die Versorgungskontinuitat sicherzustellen und Belastungen der versorgten
Person im Krankenhaus zu vermeiden.

Informationserfassung

Grund, Dauer und Haufigkeit von Krankenhausaufenthalten in den letzten 6 Monaten

Die versorgte Person wurde innerhalb der letzten 6 Monate nicht in einem Krankenhaus behandelt.
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Plausibilitatskontrolle

1. Entsprechen die Angaben zu Krankenhausaufenthalten im Erhebungsbogen fiir die Ergebniserfassung
den Informationen aus anderen Informationsquellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | ™ trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt

4.3 Unterstiitzung von versorgten Personen mit herausfordernd erlebtem Verhalten und
psychischen Problemlagen

Qualitatsaussage

Versorgte Personen mit herausfordernd erlebtem Verhalten erhalten eine ihren Verhaltensweisen und
psychischen Problemlagen entsprechende Unterstiitzung.

Informationserfassung

Verhaltensweisen und psychische Problemlagen

Bei der versorgten Person liegen keine psychischen Problemlagen oder herausfordernd erlebtes
Verhalten vor.

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt

4.4 Freiheitsentziehende Ma3hahmen

Qualitatsaussage

Der Einsatz von Gurtfixierungen, Bettseitenteilen und anderen Fixierungen wird soweit wie moglich
vermieden; im Falle eines Einsatzes werden die jeweils relevanten fachlichen Anforderungen beachtet.

Informationserfassung

Einsatzdauer und Art der freiheitsentziehenden MaBnahmen, Begriindung des Einsatzes aus der Sicht
der Einrichtung

Bei der versorgten Person wurden aktuell oder in den letzten vier Wochen keine freiheitsentziehenden
MaBnahmen eingesetzt.

Einwilligung oder Vorliegen/Beantragung einer richterlichen Genehmigung bzw. einer richterlichen
Anordnung

Plausibilitatskontrolle

1. Stehen die Angaben der Ergebniserfassung zur Anwendung von Gurten in Einklang mit den
Informationen aus anderen Quellen?

O keine Auffilligkeiten festgestellt | O Auffilligkeiten festgestellt (bitte angeben) | M trifft nicht zu
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2. Stehen die Angaben der Ergebniserfassung zur Anwendung von Bettseitenteilen in Einklang mit den
Informationen aus anderen Quellen?

0 keine Auffalligkeiten festgestellt | O Auffalligkeiten festgestellt (bitte angeben) | ™ trifft nicht zu

Bewertung der Auffilligkeiten und Defizite
Bewertung entfallt
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Priifbogen C

Gesamtergebnis der Plausibilitidtskontrolle

Auffilligkeiten im Erhebungsreport

Die Plausibilitat des Erhebungsreports konnte nicht gepriift werden.

Qualitatsbereich 1: Unterstiitzung bei der Mobilitit und Selbstversorgung

Angaben zur Mobilitat (1.1)

O keine Auffalligkeiten O Auffalligkeiten festgestellt O kritischer Bereich

Erlduterungen:
Die Plausibilitat konnte nicht gepriift werden.

Angaben zu gravierenden Sturzfolgen (1.1)

O keine Auffalligkeiten O Auffalligkeiten festgestellt O kritischer Bereich

Erlduterungen:
Die Plausibilitat konnte nicht gepriift werden.

Angaben zu Gewichtsverlust und zu den Faktoren, die das Gewicht beeinflussen (1.2)

O keine Auffalligkeiten O Auffalligkeiten festgestellt O kritischer Bereich

Erlduterungen:
Die Plausibilitat konnte nicht gepriift werden.

Angaben zur Selbststandigkeit bei der Selbstversorgung (1.4)

O keine Auffalligkeiten O Auffalligkeiten festgestellt O kritischer Bereich

Erlduterungen:
Die Plausibilitat konnte nicht gepriift werden.

Qualitatsbereich 2: Unterstiitzung bei der Bewiltigung von krankheits- und therapiebedingten
Anforderungen und Belastungen

Angaben zum Thema Schmerz (2.2)

O keine Auffalligkeiten O Auffalligkeiten festgestellt O kritischer Bereich

Erlduterungen:
Die Plausibilitat konnte nicht gepriift werden.

Angaben zur Dekubitusentstehung (2.3)
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O keine Auffalligkeiten

O Auffalligkeiten festgestellt

O kritischer Bereich

Erlduterungen:

Die Plausibilitat konnte nicht gepriift werden.

Qualitatsbereich 3: Unterstiitzung bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen

Kontakte

Angaben zur Selbststandigkeit bei der Gestaltung des Alltagslebens und der sozialen Kontakte (3.2)

O keine Auffalligkeiten

O Auffalligkeiten festgestellt

O kritischer Bereich

Erlduterungen:

Die Plausibilitat konnte nicht gepriift werden.

Angaben zu den kognitiven und kommunikativen Fihigkeiten (3.2)

O keine Auffalligkeiten

O Auffalligkeiten festgestellt

O kritischer Bereich

Erlduterungen:

Die Plausibilitat konnte nicht gepriift werden.

Qualitatsbereich 4: Unterstiitzung in besonderen Bedarfs- und Versorgungssituationen

Angaben zum Heimeinzug und zur Durchfiihrung eines Integrationsgesprachs (4.1)

O keine Auffalligkeiten

O Auffalligkeiten festgestellt

O kritischer Bereich

Erlduterungen:

Die Plausibilitat konnte nicht gepriift werden.

Angaben zu Krankenhausaufenthalten (4.2)

O keine Auffalligkeiten

O Auffalligkeiten festgestellt

O kritischer Bereich

Erlduterungen:

Die Plausibilitat konnte nicht gepriift werden.

Angaben zur Anwendung von Gurten (4.4)

O keine Auffalligkeiten

O Auffalligkeiten festgestellt

O kritischer Bereich

Erlduterungen:

Die Plausibilitat konnte nicht gepriift werden.

Angaben zur Anwendung von Bettseitenteilen (4.4)

O keine Auffalligkeiten

O Auffalligkeiten festgestellt

O kritischer Bereich

Erlduterungen:

Die Plausibilitat konnte nicht gepriift werden.
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